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204.07  การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

 
1. วตัถุประสงค์ 
 1.1  เพื่อใหธ้นาคารมีคู่มือในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการฝึกอบรมท่ีชดัเจน 
เป็นมาตรฐาน มุ่งไปสู่คุณภาพทัว่ทั้งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2  เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังานส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดรั้บทราบและปฏิบติัเป็น
แนวทางเดียวกนั  
 1.3  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบผลการด าเนินการโครงการฝึกอบรมวา่ไดบ้รรลุผลตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่เพียงใด 
 1.4  เพื่อใหก้ารอบรมมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้จากหลกัสูตร 
มาใชอ้ยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งจนเป็นกิจวตัรในการปฏิบติังาน 
 
2.  ส่วนงานที่รับผดิชอบ 
 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ (ฝทน.) 
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3. แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
 

ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม เอกสารและระบบทีเ่กีย่วข้อง 
   

 
 

 
พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 
 
 
 

 
วตัถุประสงคโ์ครงการ 

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

 -เอกสารตามขั้นตอนท่ี 1 
-แบบประเมินผลหวัขอ้วชิา 
-แบบประเมินผลวทิยากร 
-แบบประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
 

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 

-เอกสารตามขั้นตอนท่ี 2 
-แบบติดตามผลการฝึกอบรม 
-แบบรายงานโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของส่วนงาน 
 

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

 
 
 

   -เอกสารตามขั้นตอนท่ี 3 
   -รายงานประเมินผลโครงการ    
      ฝึกอบรม 

 
-พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-ผช.ฝทน.ท่ีดูแลและรับผดิชอบ 
งานประเมินและติดตามผล 
 
 

 
 
 
 

 

     เอกสารตามขั้นตอนท่ี 4 

  

 

1. ก าหนดกรอบการประเมิน 

*2.วางแผนประเมินผล 
การฝึกอบรม 

*3.ด าเนินการประเมินผล 
การฝึกอบรม 

4.จดัท ารายงานผลการประเมิน 
โครงการฝึกอบรม 

5.พิจารณา
รายงานผล 
การประเมิน 

 1 

N 

Y 

จุดเร่ิมตน้ 
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ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม เอกสารและระบบทีเ่กีย่วข้อง 

  
 
 
 
 

  
 

-ผูบ้ริหารส่วนงาน 
-ผูบ้ริหารระดบัสูง (MC) 

 
 
 

เอกสารตามขั้นตอนท่ี 5 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
*    หมายถึง    ขั้นตอนทีม่ีความส าคัญจ าเป็นต้อง ก าหนด จุดควบคุม  ความถี่ในการควบคุม และระดับ   
                         การควบคุม ของข้ันตอนน้ัน ๆ เพ่ือให้พนักงานหรือผู้รับผดิชอบปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

6.น าเสนอรายงาน 

จุดส้ินสุด 
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รายละเอยีดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
1. ก าหนดกรอบการประเมิน 

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายก าหนดกรอบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลงัจากมีการก าหนด
โครงการฝึกอบรมแลว้ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดประเด็นการประเมินผลโครงการโดยพิจารณาจากวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของโครงการ
ฝึกอบรม วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของหวัขอ้วชิาต่าง ๆ และตวัช้ีวดัผลส าเร็จของโครงการ ซ่ึงวตัถุประสงค์
หลกัของโครงการตอ้งสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรม และมีลกัษณะท่ีสามารถประเมินผลได ้  

1.2 ก าหนดตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินผลโครงการแต่ละระดบัโดยดูจากวตัถุประสงคโ์ครงการ
อบรมวา่ตอ้งการใหโ้ครงการบรรลุผลในระดบัใด Reaction/ Learning/ Behavior/ ROI  โดยการประเมินแต่ละ
ระดบัมีการก าหนดเกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 

1.2.1 การประเมินระดบั Reaction ก าหนดเกณฑ ์ผูเ้ขา้อบรมร้อยละ 70  มีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมต่อหลกัสูตรในระดบัดี  

1.2.2 การประเมินระดบั Learning ก าหนดเกณฑ ์ผูเ้ขา้อบรมร้อยละ 80 ผา่นเกณฑก์ารเรียนรู้ 
ท่ีหลกัสูตรก าหนด และหรือผา่นเกณฑก์ารเรียนรู้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

1.2.3  การประเมินระดบั Behavior ก าหนดเกณฑ ์ผูผ้า่นการฝึกอบรมร้อยละ 70 มีการน าความรู้ 
จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคห์ลกัสูตร 
 1.2.4 การประเมินระดบั Return on Investment : ROI  ก าหนดเกณฑ ์ ROI   1 

 

2. วางแผนประเมินผลการฝึกอบรม 
 พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายวางแผนเพื่อด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรม ดงัน้ี 

2.1 ก าหนดระดบัการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
 2.1.1 การประเมินปฏิกิริยา คือ การประเมินผลเก่ียวกบัความเหมาะสมของหวัขอ้วชิา  
ความเหมาะสมของวทิยากร ความเหมาะสมในภาพรวมของโครงการฝึกอบรม ซ่ึงถือเป็นการประเมินผล
เบ้ืองตน้ของการฝึกอบรม 

2.1.2 การประเมินผลการเรียนรู้ คือการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงอาจมี 
การวดัผลเป็นรายวชิา หรือการวดัผลการเรียนรู้ในภาพรวมตลอดหลกัสูตร 

2.1.3 การประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการน าความรู้ไปใช้คือการประเมินผล 
การน าความรู้จากการอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงหรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีก าหนดใน
วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมซ่ึงจะด าเนินการหลงัจากส้ินสุดการอบรมไปแลว้อยา่งนอ้ย 3-6 เดือน 

2.1.4 การประเมินความคุม้ค่าของโครงการฝึกอบรม (Return on Investment : ROI) คือการ  
ประเมินผลการฝึกอบรมท่ีมุ่งหวงัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแสดงถึงความคุม้ค่าของการจดัฝึกอบรมตามท่ีระบุใน
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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2.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลเป็นไดท้ั้ง ผูผ้า่นการอบรม
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูผ้า่นการอบรม เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  โดยมีจ านวน
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติซ่ึงจ านวนผูใ้หข้อ้มูลท่ีน ามาใชป้ระเมินเม่ือเทียบกบั
จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดจึงไม่ควรนอ้ยกวา่ร้อยละ80  

2.3 การก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูลระบุวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3.1 ช่วงเวลา เช่น ก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 

  2.3.2 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น การใชแ้บบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
สังเกตการณ์ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบติดตามประเมินผลหลงัการอบรมตามช่วงเวลาท่ีก าหนด        
เป็นตน้ 

2.4 การสร้างและออกแบบเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลและวดัผล ไดแ้ก่ 
2.4.1 แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  2.4.2 แบบวดัทกัษะหรือความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือแบบสังเกตพฤติกรรม 
  2.4.3 แบบประเมินผลโครงการ (ประเมินวทิยากร/เน้ือหาวชิา/การอบรมโครงการ)   
  2.4.4 แบบติดตามผลการน าความรู้ไปใชข้องผูบ้งัคบับญัชาและผูผ้า่นการอบรม 

 ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละเคร่ืองมือเป็นไปตามขอ้ 2.1 และการทบทวนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามผล
การฝึกอบรม ประกอบดว้ย ผลจากแบบสอบถามท่ีใชติ้ดตามผล วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริหารต่อผลลพัธ์ของการอบรม 

             2.4.5 แบบประเมินพฤติกรรมตามขีดความสามารถเม่ือส้ินปี 
             2.4.6 แบบประเมินผลการพฒันาบุคลากรของส่วนงาน  
2.5 เลือกวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติก าหนดเทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการพรรณนาและแสดงผล

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน  
2.5.1 การประเมินปฏิกิริยาใชจ้  านวน ร้อยละ หรือค่าเฉล่ีย ( x ) 
2.5.2 ประเมินผลการเรียนรู้ใชแ้บบทดสอบเป็นคะแนนร้อยละ และใชค้่าสถิติ t-test  

วดันยัส าคญัของผลการทดสอบ 

*-จุดควบคุม   การวางแผนประเมินผลการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งระดบั 
การประเมิน กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การสร้างและออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
 - ความถี่ของการควบคุม  ทุกคร้ังท่ีวางแผนประเมินผลการฝึกอบรม 
 - ระดับการควบคุม ผช.ฝทน.ท่ีดูแลและรับผดิชอบงานประเมินและติดตามผล 
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3. ด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรม 
พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรมโดยมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.1.1  จากแบบทดสอบ  แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกตการณ์ตามความ 
เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลโดยด าเนินการดงัน้ี  

3.1.1.1 จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการประเมินและติดตามผลใหพ้ร้อม เช่น  
แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตอบแบบประเมิน 

3.1.1.2  แจกแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือสังเกตพฤติกรรม 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในการฝึกปฏิบติั 

3.1.1.3  ช้ีแจงแนวทางการตอบแบบทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ป็น 
แบบประเมินและอยูก่  ากบัดูแลใหค้  าปรึกษา 

3.1.1.4  เก็บรวบรวมแบบประเมินผล 
3.1.1.5  ตรวจสอบขอ้มูลในแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (ความถูกตอ้งครบถว้นของ 

การตอบแบบสอบถาม) 
3.1.2  จากแบบติดตามประเมินผล ซ่ึงจะด าเนินการติดตามในระบบ  Intranet ของธนาคาร และ 

การรายงานผลของโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของส่วนงานประจ าปี 
3.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
        เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ จะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยน าเอาหลกัสถิติมาใชแ้ลว้              

น าผลการวเิคราะห์ไปเขียนสรุปเป็นรายงานผลการประเมินโครงการฝึกอบรมต่อไป ส่วนวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
จะข้ึนอยูก่บัเทคนิควธีิการประเมินผลและเคร่ืองมือท่ีใช ้ดงัท่ีไดท้  าการวางแผนการประเมินผลเอาไวต้ั้งแต่ตน้ 
ซ่ึงอาจจ าแนกวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะของเคร่ืองมือและเทคนิควธีิการประเมินได ้4 วธีิ คือ 

3.2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
3.2.1.1 รวบรวมขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามแบบขอ้ใหเ้ลือก 

ค าตอบหลาย ๆ ค าตอบ และมีลกัษณะของค าตอบแบบท่ีสามารถเรียงเป็นคะแนนตามล าดบัความส าคญัได ้ 
ดงัท่ีใชก้นัในแบบประเมินโครงการหรือแบบประเมินรายวชิานั้น พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายควรจะตอ้งน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปเทียบค่าคะแนน แจงนบัความถ่ี (Tally) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย หรือท่ีเรียกวา่ 
ค่ามธัยมฐานเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อจะน าผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดไ้ปเขียนเป็นรายงานสรุปต่อไป 

3.2.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบใหเ้ลือกค าตอบโดยไม่จดัเรียง 
ตามล าดบัคะแนนความส าคญั การวิเคราะห์ขอ้มูลอาจท าไดใ้นลกัษณะการเปรียบเทียบอตัราส่วนเป็นร้อยละ  
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3.2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบก่อน-หลงัการอบรม เป็นการวเิคราะห์วา่ 
ความแตกต่างระหวา่งผลการทดสอบ ก่อนการอบรม กบั หลงัการอบรม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่ คะแนนก่อน-หลงัการอบรม  มีความแตกต่างกนัจริง และไดมี้การ
เรียนรู้เกิดข้ึนจริง ซ่ึงผูต้อบเลือกค าตอบในลกัษณะของการเปรียบเทียบก่อน-หลงัการอบรม สามารถวเิคราะห์ 
ขอ้มูลไดใ้นลกัษณะการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนการอบรม ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการอบรม 
และผลต่างของคะแนนก่อน-หลงัการอบรม เพื่อจะสรุปรายงานโดยใชผ้ลต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน-หลงั  
การอบรมเป็นส าคญั 

3.2.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามหรือสัมภาษณ์เพื่อประเมินพฤติกรรม 
ในการท างาน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Opened-ended Questions) 
อาจท าไดด้ว้ยการจดัหมวดหมู่ และแยกประเภทขอ้มูล และอาจด าเนินการแจกแจงความถ่ี (Tally) ขอ้มูล  
แลว้อาจค านวณหาค่าร้อยละ เพื่อน าเสนอเป็นรายงานต่อไป 

3.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะของการประเมินผลลพัธ์ของการฝึกอบรม อาจประเมิน 
ถึงระดบัความคุม้ค่าการลงทุน (Return on Investment : ROI)  

สูตร ROI =  (total benefit    -     total cost)  x  100  
                                                                          total   costs 

                 =  %  

Total benefits :  เงินหรือรายไดท่ี้องคก์ารมีโอกาสจะไดรั้บ หรือเงินท่ีองคก์ารสามารถ 
ประหยดัได ้ รวมถึงมูลค่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองคก์าร 

Total costs :  ค่าใชจ่้ายทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น  เงินเดือน สวสัดิการ   
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร เวลาท่ีใชใ้นการพฒันาอบรม ทุนการศึกษา ฯลฯ  

             ทั้งน้ี การด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ในโปรแกรม  
SPSSตอ้งด าเนินการ ตามท่ีโปรแกรมก าหนดค่าทุกคร้ัง และตอ้งน ามาแปลงค่าตามหลกัสถิติ ตามท่ีระบุ    
ในการประเมินผล 
(ท่ีมา : มาริสา  เชาวพ์ฤฒิพงศ ์ (2558).  การวดัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นทรัพยากรมนุษย.์ เอกสาร
ประกอบการบรรยายหลกัสูตรการวดั ROI  ในงาน HR รุ่นท่ี 13, 17-18.) 

*-จุดควบคุม   การด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรม ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์เพื่อสรุปผลการประเมินโครงการฝึกอบรม 
 - ความถี่ในการควบคุม  ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินโครงการฝึกอบรม 
 - ระดับการควบคุม  พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือผูบ้งัคบับญัชา  
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4.  จัดท ารายงานผลการประเมินโครงการฝึกอบรม 
พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการโดยระบุองคป์ระกอบ หรือหวัขอ้ในการจดัท ารายงานตาม

โครงสร้างการเขียนรายงานประเมินผลโครงการฝึกอบรม ดงัน้ี 
4.1 กล่าวน า ประกอบดว้ย 

4.1.1 ความเป็นมาของโครงการฝึกอบรม 
4.1.2 ช่วงเวลาและสถานท่ีด าเนินการฝึกอบรม 
4.1.3 วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม 
4.1.4 จ  านวนและหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
4.1.5 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 

4.2 ระเบียบวธีิการประเมินผลประกอบดว้ย 
4.2.1 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการประเมินผล 
4.2.2  วธีิการประเมินผลโครงการ 
4.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.2.4  เกณฑก์ารประเมินผล 

4.3 วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
4.3.1 ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรม 
4.3.2 ความเหมาะสมของหวัขอ้วชิาตามหลกัสูตร 
4.3.3 ความเหมาะสมของวทิยากร 
4.3.4 ความเหมาะสมของการเตรียมการจดัฝึกอบรมในภาพรวม 
4.3.5 ความพึงพอใจในโครงการฝึกอบรม 
4.3.6 การเพิ่มข้ึน/ลดลงของคะแนนจากการทดสอบการเรียนรู้ 
4.3.7 อตัราส่วนของการน าความรู้ไปใช/้ไม่น าไปใช ้
4.3.8 ความถ่ีของขอ้มูลความคิดเห็น 
4.3.9 ความคุม้ค่าของโครงการฝึกอบรม 

4.4  สรุปและขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย 
4.4.1 สรุปผลการประเมินผลภาพรวม 
4.4.2 ขอ้ดี และขอ้ควรปรับปรุงโครงการฝึกอบรม 
4.4.3 ขอ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์  

ทั้งน้ี  การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากสรุปผลการวเิคราะห์มาจดัท ารายงานการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
โดยมีองคป์ระกอบเทียบกบัเกณฑช้ี์วดัการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการฝึกอบรม และสรุปผลส าเร็จของ
โครงการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ/หลกัสูตร และสรุปผลการประเมินโดยส่วนรวม 
ขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน และหรือผูรั้บผดิชอบโครงการฝึกอบรม ซ่ึงควรมีการเสนอแนะแนวทางในการ
พฒันา/ปรับปรุงโครงการ 
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5.  พจิารณารายงานผลการประเมิน 
พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการรายงานผลการประเมินโครงการฝึกอบรมท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4  

เสนอ ผช.ฝทน.ท่ีดูแลและรับผดิชอบงานประเมินและติดตามผล เพื่อพิจารณา หากมีการแกไ้ขกลบัไป
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 4  หากไม่มีแกไ้ขด าเนินการในขั้นตอนต่อไป   

 
6.  น าเสนอรายงาน 

น าเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารส่วนงาน หรือผูบ้ริหารระดบัสูง (MC) ตามความเหมาะสม 
ทั้งน้ีองคป์ระกอบของความส าเร็จของการติดตามและประเมินผลโครงการจะประกอบไปดว้ย 
6.1 สร้างความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีกบัผูรั้บผดิชอบโครงการฝึกอบรมท่ีจะประเมิน 
6.2 วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมเป็นเชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจนในการน าไปปฏิบติัท่ีสามารถวดัได ้
6.3 มีตวัช้ีวดัหลกั (Key Indicators)  ท่ีแม่นตรง (Valid)  และน่าเช่ือถือได ้(Reliable) 
6.4 มีขอ้มูลท่ีใชป้ระเมินเพียงพอและครอบคลุมประเด็นท่ีจะประเมิน 
6.5 ผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัหลกัการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

รวมทั้งมีความรู้ในหวัขอ้เร่ืองท่ีจะประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนงานที่รับผดิชอบ  :  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 


